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Sujet 1: S’inscrire

Si vous utilisez le site pour la premiere fois, vous devez vous inscrire afin de créer un nom d’utilisateur et
un mot de passe.

&
Etapel:
Aller a l'adresse https://dol.datacm.com

&
Etape 2:
Cliquer sur Se connecter

SE CONNECTER

‘ Nom d'utilisateur I

Entrer votre nom d'utilisateur

‘ Mot de passe ]@

st

Entrer votre mot de passe

(J Se souvenir de moi

© Oublié nom d'usager ou mot de passe

Connexion | S'inscrire

Etape 3:

Saisissez votre adresse de courriel et la clé RT231220115614229 dans l’espace prévu a cet effet, puis
cliquez sur Soumettre.

S'inscrire

Remarque: = indique un champ obligatoire.

Courriel # l test10@datacm.com

Code d'accés l RT231220115614228

Si un code d'accés vous a été fourni,
veuillez le saisir dans la boite ci-dessus

e | s
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&
Etape4:
Saisissez vos renseignements puis cliquez sur Soumettre au bas de la page :

Inscription

Identification
Remarque: » indique un champ obligateire.
T
| T
Confirmation da mot de passe « [—
Informations personnelles

Remarque: » indique un champ obligatoire.

Informations sur I'adresse

Aerarque » indiuwe wn champ ebisgatolre.

Adresse (Mgne 13+ |

Aairesse digne &1 i |

Wile* —\

Pays + Tanady -

Pravncs = Triane -,-.
Eomcher Pagbad =

s de taphena s |

Hersare de thlephore 2 L

Calulmre |

Sare Frais 1

D mgai . :

Information supplémentaire

Remarque: » indiges wn Samp olilfigataire,

IdarTrationn Bupgliaang |

Aprés avoir cliqué sur Soumettre, vous serez inscrit et pourrez passer une commande sur le site.
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Sujet 2 : Passer une
commande sur le site



Passer une commande sur le site

Une fois que vous serez inscrit, vous pourrez passer une commande sur le site.

&
Etapel:
Pour ce faire, rendez-vous sur le site Web et saisissez le nom d’utilisateur et le mot de passe que vous avez

fournis, puis cliquez sur Connexion.

VACANCES
AlR CANADA

SE CONNECTER

I Enubbard@datacm.com |

= .

O Sesouvenir de moi

© Oublié nom d'usager ou mot de passe

Connexion | S'inscrire

Vous serez dirigé vers la page d’accueil.

”n ions & Catalogee - ~ W@~ |\

() VACANCES

(%) arm c AN ADA

Bienvenue sur
le Portail de Commande
en Ligne Vacances
Air Canada

propulsé par

DCMFLE {
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Etape2:

Pour passer une commande, cliquez sur Catalogue dans la partie supérieure droite de 'écran.

" v Camloges - v @ N

5y VACANCES
@ AR AN ADA

Bienvenue sur
le Portail de Commande
en Ligne Vacances
Air Canada

propulsé par

DCMFLE {

‘I

&

Etape 3:

Pour ajouter des articles a votre panier, il vous suffit de saisir la quantité souhaitée et de sélectionner
Ajouter au panier.

[ Texte & rechercher... l Caontenant V] Tous les items "l Q. Afficher tout Recherche Avancée

w Cataloguas

Catalogue | wm Attcher| i .

Commandis Fréguarmment

‘EUROPE

B VACANCES M CANADS T

AR CANADA VACATIONS

AR CAMADA VACATIONS

Europe Toolkit - E... (9] Europe Toolkit . FR ) Sun Toalkit - ENG i) Sun Toalklt - FR. o
Europe Toolkit English Eurcpe Toolkit French 5un Toolkits English sun Toolkits French
000§ 1/EA 0,00 § 1/EA 0,008 1/ 54 0,005 1/E4
I_ Ajouter au penlar]

1 l.ljouter au panier [1 Ajouter au penler] | 1 | lﬂjwm au panier |
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Vous verrez l'article placé dans votre panier.

div W@« | O

Si vous souhaitez continuer de magasiner, il vous suffit d’ajouter des articles a votre panier.

Etape4:

Une fois que vous aurez terminé, cliquez sur Caisse dans la partie supérieure droite de ’écran.

| Annuler “ Caisse I

&
Etape5:
Sivous le souhaitez, vous pouvez maintenant aller a la page du paiement.

Description : Cette fonction peut étre utilisée pour enregistrer les détails de votre commande afin de
pouvoir les consulter plus tard. Par exemple, vous pouvez ['utiliser pour indiquer une commande pour un
lieu précis. Vous pourrez ensuite vous y référer dans I’historique de vos commandes.

Numéro de téléphone : Nous recommandons toujours d’ajouter un numéro de téléphone ici afin qu’il
soit consigné dans nos dossiers pour les besoins du service de messagerie.

B VACANCES A Motwplicstions v Cotiloges  Mescommindes v Chssndabubbid v W v | €
() sin CamADA

e
CAISSE
Remargue » indigue wn champ ciligatsire.

DITAILS DF LA COMMANDE

Orergnan Fumars de Taaphane Arassa Cournied
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Renseignements relatifs a ’expédition :

Destinataire : Veuillez sélectionner le lieu de la livraison qui correspond a ’endroit ot Uarticle sera
expédié. Pour ce faire, cliquez sur Changer la location d’expédition.

INPORMATION ' ENVO!
INSTRUCTIONS
Destimataire + Haorm i loalbsation +
1 e lieu e fa W e .\

OM Ship 1o o0 Ship o i lerman gul aetivar adreise de llrsises’
Al stramtion
[
L
Adreme 1 Belrasen 2
Ville * Pays+
Cadie Boatal » Province
| m _.l

Chinger Bpter &'adresse persernel

Pour sélectionner le destinataire (« ship to ») - Cliquez sur la case sous la rubrique Action :

Points de livraison
P — O Afcher
Camat d'adreze parsonnel

Prour sbtctivancs pusiurs lieux o expidiion, oches 13 £366 101 1 cokanc ARuter ot chamez st le bouton Ssvegarter

Afficher| 12 v

LIVRER & ICODE DE REF) & DESTINATAIRE ADRESSE TYPE AJOUTER ACTION
ENTER YOUR ADORESS HERE

A8 Shipw AB Shigte CALGARY, AB CA L &
T2E 65
ENTER YOUR ADORESS HERE

B SR b B Saip 1o FICHMOND, BC C& n =
V7B DAs
ENTER YOUR ADORESS HERE

B Shis t 8 5o to WINNIPEG, MB. CA o m
RiH G2
ENTER YOUR ADORESS HERE

N She 8 Ship to SAINT JOHN, N8, €& ]
BN LT
ENTER YOUR ADORESS MERT

AL Ship te LD Shep to ST JOMNS, L CA =3

Vous serez redirigé vers la page pour passer a la caisse.
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Etape 6 :

Saisissez les renseignements relatifs a votre adresse :

INFORMATION O ENVO!
INSTRUCTIONS
DesSnataire « Moo de bocalisation «
[451:'.-: ] -if:l"t'j ] in Fmasn 8 SO S i s i .
A Fathantion
|
Pr—— odrwnnn 2
| 1IN S VLA | [ |
Vil + Payr e
|mmw otk “f
Code Poatal » Provinee o
|'EM& | .. I abwy "'|
| Changer i locaton & expedition | Ajowser 3 wotre carnet dadresse personnel ]

REMARQUE : Si vous souhaitez réutiliser cette adresse, cliquez sur Ajouter a votre carnet d’adresse

personnel. La prochaine fois que vous ouvrirez une session, vous pourrez utiliser cette adresse

de nouveau.

Etape 7:

Une fois que vous aurez saisi tous les renseignements relatifs a votre adresse, vérifiez les détails de votre

commande et confirmez que tout semble dans l'ordre.

Diwte Exp. Projutie  ; 1174 117 24 s i ek

‘QuanTITE MONTANT ESTIME aTE TOTALE e
I.— w0
Estirmation totale ICAD! - | = 1 2208
| Mcttre djour | Enbeover Lignes mmm‘;w
l'umi'man que I
| ——— |
| Retour ow cutibogue | Anmuser | Comrenandar
&
Etape 8:
Sélectionnez Commander
QuUANTITE MONTANT ESTIME TE TOTALE AcTION

Estimation totalke ICAD! -

Mcttre 3 jour || Enbower Lignes | Mot les g

I * Lt expiition peut chamger e fols aue

[

| Retour sw cutalogue || Anmuer || Conemandar
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Vous recevrez automatiquement un courriel du systeme indiquant que votre commande a été passée,
ainsi que le numéro de la commande.

Remarque : Toutes les commandes sont actuellement passées en revue par ’équipe Vacances Air Canada.

Une fois recue, la commande sera examinée puis autorisée.

Une fois la commande expédiée, vous recevrez un autre courriel renfermant des renseignements pour en
faire le suivi.

Si vous avez des questions concernant votre commande ou le site, communiquez avec I'’équipe du service
ala clientele VAC DCM.

Contactez-nous

DCM Data Gestion des Communications
730 Cote Vertu West

Edifice #6, Porte 2

A/S: Salle du courrier - DCM YUL 1004
Dorval (Qc) Canada H4S 1Y9

Service clientéle - Spécialiste des produits imprimés
Melanie Desjardins: 514.422.7221
Courriel: ac.dcm@datacm.com

Directeur des solutions stratégiques
Anthony Salvo: 514.928.8737
ASalvo@datacm.com

Support technique
1-800-205-4589
ecommerce@datacm.com

Vous trouverez ces renseignements sur la page Contactez-nous du site.

Contactez-nous [ Frangais Vl

Merci!
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